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Servisni sluzby vypoéetni techniky

Spolecnost UNISMINI - sluzby, spol. s r. o.
poskytuje komplexni servisni sluzby v oblasti vypocetni techniky.

Cilem oddgleni technické r)odpory neni pouze Eoskytovat véasny a odbornﬁ/ zésah v pripadé poruchy, ale také

predchazef chybém a spo upracovat s vémi pfi
vat fedeni, kterd podstatng zvysi spolehlivost a vykon.

udovéni vageho informaéni

o systému a s predstihem doporuco-

Investice do technické podpory vam zaruéi plné vyuZiti vykonu a vysokou spolehlivost informaénich systémi
a aplikaci na kterych p¥imo zavisi vase konkurenceschopnost nebo samotné existence na trhu.

Kom

lexni nabidka servisnich sluzeb

ZARUCNI SERVIS

Firma UNISMINI zaijisti opravu dle zéruénich podminek
na dodané zafizeni. Zdékaznik je povinen nahlasit
poruchu prokazatelnym zpisobem na ¢isle zelené linky

800 171 298 - NONSTOP

nebo na adrese  www.unismini.cz

nebo faxem na &isle  +420 272 084 511

/PozARuéNi SERVIS N
Firma UNISMINI provede nebo zajisti opravu na
zékladé objednévky. V pripadé poh’eE
zajisti zapujéeni ndhradniho zafizeni po dobu
opravy. Zakaznik mize vadné zafizeni dopravit do
UNISMINI, nebo si vyzéadat servisni zdsaﬁ
zbkaznika. Vsechny &innosti spojené s opravou

@Fizeni hradi zakaznik dle p|otnéf1

y firma

v sidle

o ceniku. /

/ NADSTANDARDNI ZARUCNI A POZARUCNI SERVIS \

Firma UNISMINI nabizi zékaznikovi servisni s|uzby nad bezny
standard, ktery je definovén v zéruénim a pozéruénim servisu.

Nadstandardni zéruéni a pozéruéni servis obsahuje napf::
I zkréceni doby servisniﬁo zdsahu (mobilita)

I vyuziti sluzeb 24hodinového servisu 6 nebo 7 dni v tydnu
I vyuziti sluzby délkové diagnostiky

Nadstandardni zaruéni a pozaruéni servis musi zékaznik uzavrit
s firmou UNISMINI formou samostatné servisni smlouvy.

. /

DALKOVA DIAGNOSTIKA

HELPDESK

Firma UNISMINI nabizi telefonickou
podporu pfi Feseni softwarovych, hard-
warovych a sifovych problémd.

HLASENI ZAVAD PRES

WWW STRANKY

Pripoji-li se zdkaznik na nase

www stranky, moZe zavadu nahlésit
vyplnénim pr|s|usneho formulare.

Adresa nasi firmy je:

http:/ /www.unismini.cz

Firma UNISMINI nabizi délkovou diagnostiku, kterd je velmi G&innou formou pomoci nasim zakaznikim pfi feeni
technickych problémd. Nasi specialisté se pfipoji do vasi sit&, na vase PC nebo na vés server v rezimu paralelni
konzole a mohou tak diagnostikovat situaci, aniz vés pfimo navitivi. Mnohdy se va3 problém timto zpisobem
vyresi, iindﬁ/ takto provedend diagnostika umozni velmi rychlou ndpravu problému pfi nésledné névsteve

naseho technika.
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PROAKTIVNI PRISTUP

Na zékladé analyzy situace u zékaznika jsme
schopni navrhnout optimélni technické Feseni.
Informujeme zdkaznika o novinkach v oblasti IT.

MERENI A KONTROLA FUNKCNOSTI
DATOVYCH SITI

Firma UNISMINI provadi méfeni pasivni datové
sité pomoci kvalitnich méficich pristroji

a kontrolu funk&nosti datové sité.

ZAPUJCENI NAHRADNIHO ZARIZENI
PO DOBU OPRAVY

V piipadé potieby firma UNISMINI zapoijci
néhradni zaFizeni po dobu opravy.

Smluvni z&kaznici maji tuto V)'/ho‘g; automaticky.

PRONAJEM ZARIZENI
Firma UNISMINI pronajimé zafizeni na predem
uréenou dobu, s moznosti pozdéjsiho odkoupeni.

KOMPLETNI PECE O PC, SERVERY A PRISLUSENSTVi

dodévky néhradnich dilg

opravy monitord

hardwarové opravy zafizeni

hardwarové testovani a diagnostika

zapUijéeni néhradniho zafizeni

preventivni 0drzba zaFizeni

z&kladni instalace + zaglenéni do stévaijicich siti
upgrade pocitaél — zvyseni vykonu

a modernizace mordlné zastaralych pocitacd
zélohovani dat

antivirové ochrana dat

konzultace a poradenstvi

ochrana PC a serverd (HW a SW firewally)
vzdéleny pfistup pocitagd do lokdlni sité
z&kladni za§koﬁen|' obsluhy PC a produkto
Microsoft (Windows 95, Windows 98,
Windows ME, Windows 2000 Professional,
Windows XP Professional, Word, Excel, Exchange)

Opravy a instalace produkt firmy Hewlett Packard
opravy termindli a tiskaren
dodévky néhradnich dilo
hardwarové testovani a diagnostika
hardwarové opravy poéitaét Fady PC, serverd,
DEC, VAX, Alpha
| instalace pogitad firmy HP, Compagq,

Digital (VAX, Alpha)
| instalace Operaénich systémi na servery

-

/OPRAVY A INSTALACE PRODUKTU FIRMY HEWLETT PACKARD A COMPAQ

(Open VMS (Decnet OSl), Unix, viech
operaénich systém0 Microsoft Windows
a Windows SBS)

| instalace Operagnich systém( na stanice
(Windows 95, Windows 98, Windows ME,
Windows 2000 Professional, Windows
XP Professional)

I instalace Pathworks

KOMPLETNI PECE O TISKARNY

tiskéren (Mannesmann Tally, Hewlett Packard, Epson, Brother, Star, OKI, Canon, Panasonic)

I opro\g
I pravidelné kontroly a Gdrzba
I zapojéeni ndhradniho zafizeni

Postarame se komplexné o IT vasi firmy
dodévky, sprdva, servis, konzultace
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Komplexni nabidka servisnich sluzeb

SOFTWAROVE SLUZBY

SITOVE SLUZBY | instalace a upgrade operaénich systéma:
I dodavky néhradnich dilo viech operacnich systém0 Microsoft Windows,
I oprava a zapojeni aktivnich prvkd Windows SBS, Unix, Linux, Novell, Open VMS
I Instalace a nastaveni aktivnich sifovych prvka | instalace a upgrade pocitacovych siti:
pro sité LAN a WAN firem Cisco, 3Com, Allied Windows, TCP/IP, DECnet, OS Novell
Telesyn, Enterasys (repeatery, routery, bridge, | zélohovéni dat a z&chrana dat
switche, atd.) I Microsoft Office 97,2000, XP, 2003
I softwarové diagnostika poéitacovych siti, a podpora jeho produkto
méfeni chybovosti a propustnosti siti, I instalace profesiondlniho systému pro sprévu
navrh optimélniho fedeni provozu software, evidenci po¢itagd
I konzultace a poradenstvi a sledovani vyuziti pocitacd AuditPro
I vzddlend spréva sitg, serverd, pocitacd a UPS | antivirové programy
I hardwarové zabezpeceni datovych siti | zabezpe&eni PC, serverd,
(HW firewall) a datovych siti (firewall)

Servisni smlouvy

VYHODY SERVISNi SMLOUVY

I snizeni hodinovych sazeb za praci | zapujeni ndhradnich zafizeni

| pfipravenost ngKrodnich dilo I celoplo3ny servis

I sleva na n&hradni dily I zévady se hlasi na centrélni dispecink,

I poskytnuti mnozstevni slevy na servis jednotnd evidence viz. ,Diagram zpracovéni pozadavku”
pFi velkém poctu zafizeni I stélé dostupnost techniki

I poskymuti mnozstevni slevy pfi v&i§im | jistota provozu vypoéetni techniky
poctu lokalit I Lonzuhoce a poradenstvi

MOZNOSTI SERVISNi SMLOUVY

1) S'ERV|S . - . 2) MOBILITA
Servis poskytuje nasledujici &innosti: Mobilita  poskytuje zaruku technic-
I bezplatné provedeni technického zé&sahu kého zésahu do garantované doby.
I bezplatnou identifikaci zévady Z&kaznik je zafazen do pohotovostni
I bezplatnou opravu nebo vyménu vadného modulu databdze a je pro n&j vzdy pripraven
(bez néhradnich dilo) technik. Garantovand doba je uréena
I dodévku nahradnich dilo a spotfebniho materialu pfi uzavirdni smlouvy a mize byt
| Fedeni pripominek uzivateld k provozu jednotlivych 4 az 8 hodin.

servisovanych zafizeni

3) PREVENTIVNI UDRZBA

Provadénim pravidelnych kontrol se snizuje potieba b&znych oprav a predchézi se vypadkim vypogetni
techniky a prostojom pfi opravéch. Cetnost pravidelnych kontrol je provédéna podle potieb, dilezitosti
a vylizeni zafizeni. Nejéast&|i byva 2x nebo 4x roéné u PC a tiskaren a 4x nebo 12x roéné u serverd

a velmi dilezitych zafizent.

Postarame se komplexné o IT vasi firmy U\ UNISMINI
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Preventivni Gdrzba je provadéna na prostredcich vypocemni techniky a obsahuje nésledujici ¢innosti:

/ ZAKLADNI TECHNICKA UDRZBA PC:

— kontrolu technického stavu a funkénosti zafizeni

— vypnuti zafizeni a zékladni vycisténi klavesnice,
mysi, krytu pocitace,vyluxovéni vnitrku poéitace

— zapnuti zafizeni a kontrola nabghu operaéniho
systému

— otestovani funkce jednotlivych moduld pomoci
testd, defragmentace diskd, kontrola soubord
ndstrojem na ovéFeni integrity ulozenych dat,
antivirovd kontrola, atd.

— drobné opravy v ramci pravidelné Gdrzby

— Feseni pripominek uZivateld k provozu
jednotlivych servisovanych zafizeni

— vyhodnoceni testd a doporuéeni

K moznosti opravy /

ZAKLADNI TECHNICKA UDRZBA

TISKARNY:

— kontrolu technického stavu tiskarny

— kontrolu funkénosti tiskarny spojenou se
zékladnim odkrytovénim a vy<igténim tiskarny

— kontrolu zabudovanych zékladnich funkénich
jednotek tiskarny

- Lontro|u zékladnich funkci indikaénich,
ovlédacich a fidicich funkci tiskarny

— kontrolu pripadné vyménu spotiebniho
materiélu

— zépis o provedené technické kontrole tiskarny
s identifikaci pfipadnych zévad a zhodnocenim
technického stavu tiskarny

— névrh opatteni k odstranéni zjisténych
provoznich a technickych zévad

Servisni programy pro vypocetni techniku

SERVISNi PROGRAM MOBILITA

Servisni program MOBILITA predstavuje minimélni program, ktery obsahuje garantovanou dobu odezvy technického
zésahu. Zakaznik je zafazen do pohotovostni databéze a je pro néj vzdy pripraven technik.

SERVISNi PROGRAM NORMAL
Servisni program NORMAL predstavuje
z&kladni program, kterﬁ' obsahuje garantovanou

dobu odezvy technického zasahu a preventivni Gdrzbu.

Serwsm program NORMAL obsohU|e
hléseni pozadavku na servisni zdsah
po—pd 8.00-17.00 hodin
I zpétné volani do 2 hodin
I ndstup na opravu do smluvné garantované doby
I preventivni drzbu na software dle sm|ouvy
I preventivni 0drzbu na hardware 2 x ro¢né
l podpora pres telefon — voléni zdarma
Eres zelenou linku
l63eni pozadavky pies Internet

/" SERVISNi PROGRAM SELECT
Servisni program SELECT predstavuje
standardni program, ktery obsahuje
garantovanou dobu odezvy technického
zésahu, preventivni 0drzbu  zafizeni
a poskytuje i jistotu bezplatného
odstranéni zavady zafizeni.
Serwsm program SELECT obsahuje:
body jako program NORMAL
| oprava zafizeni
(mimo néhradnich dilo)
l doprovne pFi opravach
zapojéeni ndhradniho zafizeni

\ po dobu opravy

Postarame se komplexné o IT vasi firmy U\ UNISMINI
dodévky, sprava, servis, konzultace




Servisni programy pro vypocetni techniku

SERVISNi PROGRAM PREMIER
Servisni program PREMIER predstavuje speciélni pro

i jistotu bezplatného odstranéni zavady zafFizeni.

Servisni program PREMIER obsahuie:
I body jako program SELECT
I preventivni 0drzbu na software 1 x mési¢né

-

ktery obsahuje garantovanou dobu odezvy technického zasahu, preventivni Gdrzbu zafizeni a poskytuje

irom uréeny pro servery a velmi dilezité zafizeni,

/

SERVISNi PROGRAM PREMIER 1

Servisni program PREMIER 1 predstavuje speC|a|n|
rogram urdeny pro servery a velmi dilezita zafizent,

E ry obsahuje garantovanou dobu odezvy technic-

kého zasahu, preventivni ddrzbu zafizeni a posky| vje

i jistotu bezplcltneho odstranéni zavady zafizeni.

SERVISNi PROGRAM ULTRA
Servisni program ULTRA predstavuje ucelen
zésahu, preventivni Gdrzbu zafizeni, jistot

g

Servisni program PREMIER 1 obsahuje:

I body jako program PREMIER

ndstup na opravu do 4 hodin

NONSTOP Ek}senl’ pozadavku na servisni
zésah 24 hodin denné 7 dnd v tydnu

rogram, ktery obsahuje garantovanou dobu odezvy technického
ezplatného odstranéni zévady zafizeni a umozfivje plénovani

vydaj0 za Gdrzbu a opravy vypoéetni techniky s vysokou mirou jistoty, Ze nebude treba vynalozit zadné dalsi

prosttedky. PFi  zvoleni servisniho programu

ULTRA prendsite veskeré starosti

spojené

s provozem vypocetni techniky na poskytovote|e tohoto servisniho programu.

Servisni program ULTRA obsahuje:
I body jako program PREMIER 1
nahradni cF

Po dohodg jsou mozné dal3i varianty.

Vys3i efektivity vyjezdi a snizeni cestovnich vyloh na pravidelnou preventivni Gdrzbu se dosahuje spojovénim

pracovnich cest a vyuzitim lokélni podpory.
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UNISMINI - sluzby, spol. s r. o.
tel.: + 420 272 084 500

PRAHA BRNO STRAKONICE
Bél¢icka 2922 / 30 Hviezdoslavova 29 Na Strazi 270
141 00 Praha 4, Spofilov, 627 00 Brno - Slating, 386 01 Strakonice,
Czech Republic Czech Republic Czech Republic
fax: + 420 272 084 511 tel./fax: + 420 545 231 005 tel./fax: + 420 383 321 615

zelend linka: 800 171 298
http://www.unismini.cz
e-mail: informace@unismini.cz

WWW.UuUunismini.cz
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