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Servisní sluÏby v˘poãetní techniky

Společnost UNISMINI – služby, spol. s r. o.
poskytuje komplexní servisní sluÏby v oblasti v˘poãetní techniky.

Cílem oddûlení technické podpory není pouze poskytovat vãasn˘ a odborn˘ zásah v pfiípadû poruchy, ale také
pfiedcházet chybám a spolupracovat s vámi pfii budování va‰eho informaãního systému a s pfiedstihem doporuão-
vat fie‰ení, která podstatnû zv˘‰í spolehlivost a v˘kon.

Investice do technické podpory vám zaruãí plné vyuÏití v˘konu a vysokou spolehlivost informaãních systémÛ 
a aplikací na kter˘ch pfiímo závisí va‰e konkurenceschopnost nebo samotná existence na trhu.

Komplexní nabídka servisních sluÏeb
ZÁRUČNÍ SERVIS
Firma UNISMINI zajistí opravu dle záruãních podmínek
na dodané zafiízení. Zákazník je povinen nahlásit
poruchu prokazateln˘m zpÛsobem na ãísle zelené linky

800 171 298 – NONSTOP

nebo na adrese  www.unismini.cz
nebo faxem na ãísle     +420 272 084 511

POZÁRUČNÍ SERVIS
Firma UNISMINI provede nebo zajistí opravu na
základû objednávky. V pfiípadû potfieby firma
zajistí zapÛjãení náhradního zafiízení po dobu
opravy. Zákazník mÛÏe vadné zafiízení dopravit do
UNISMINI, nebo si vyÏádat servisní zásah v sídle
zákazníka. V‰echny ãinnosti spojené s opravou
zafiízení hradí zákazník dle platného ceníku.

NADSTANDARDNÍ ZÁRUČNÍ A POZÁRUČNÍ SERVIS
Firma UNISMINI nabízí zákazníkovi servisní sluÏby nad bûÏn˘
standard, kter˘ je definován v záruãním a pozáruãním servisu.

Nadstandardní záruãní a pozáruãní servis obsahuje napfi.: 
l zkrácení doby servisního zásahu (mobilita)
l vyuÏití sluÏeb 24hodinového servisu 6 nebo 7 dní v t˘dnu 
l vyuÏití sluÏby dálkové diagnostiky

Nadstandardní záruãní a pozáruãní servis musí zákazník uzavfiít
s firmou UNISMINI formou samostatné servisní smlouvy.

HELPDESK
Firma UNISMINI nabízí telefonickou
podporu pfii fie‰ení softwarov˘ch, hard-
warov˘ch a síÈov˘ch problémÛ.

HLÁŠENÍ ZÁVAD PŘES 
WWW STRÁNKY
Pfiipojí-li se zákazník na na‰e 
www stránky, mÛÏe závadu nahlásit
vyplnûním pfiíslu‰ného formuláfie.
Adresa na‰í firmy je: 
http://www.unismini.cz

DÁLKOVÁ DIAGNOSTIKA
Firma UNISMINI nabízí dálkovou diagnostiku, která je velmi úãinnou formou pomoci na‰im zákazníkÛm pfii fie‰ení
technick˘ch problémÛ. Na‰i specialisté se pfiipojí do va‰í sítû, na va‰e PC nebo na vá‰ server v reÏimu paralelní
konzole a mohou tak diagnostikovat situaci, aniÏ vás pfiímo nav‰tíví. Mnohdy se vá‰ problém tímto zpÛsobem
vyfie‰í, jindy takto provedená diagnostika umoÏní velmi rychlou nápravu problému pfii následné náv‰tûvû 
na‰eho technika. 
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PROAKTIVNÍ PŘÍSTUP
Na základû anal˘zy situace u zákazníka jsme
schopni navrhnout optimální technické fie‰ení.
Informujeme zákazníka o novinkách v oblasti IT. 

MĚŘENÍ A KONTROLA FUNKČNOSTI
DATOVÝCH SÍTÍ
Firma UNISMINI provádí mûfiení pasivní datové
sítû pomocí kvalitních mûfiících pfiístrojÛ
a kontrolu funkãnosti datové sítû.

ZAPŮJČENÍ NÁHRADNÍHO ZAŘÍZENÍ
PO DOBU OPRAVY
V pfiípadû potfieby firma UNISMINI zapÛjãí
náhradní zafiízení po dobu opravy.
Smluvní zákazníci mají tuto v˘hodu automaticky.

PRONÁJEM ZAŘÍZENÍ
Firma UNISMINI pronajímá zafiízení na pfiedem
urãenou dobu, s moÏností pozdûj‰ího odkoupení.

KOMPLETNÍ PÉČE O PC, SERVERY A PŘÍSLUŠENSTVÍ  
l dodávky náhradních dílÛ
l opravy monitorÛ
l hardwarové opravy zafiízení 
l hardwarové testování a diagnostika
l zapÛjãení náhradního zafiízení
l preventivní údrÏba zafiízení
l základní instalace + zaãlenûní do stávajících sítí 
l upgrade poãítaãÛ – zv˘‰ení v˘konu 

a modernizace morálnû zastaral˘ch poãítaãÛ
l zálohování dat
l antivirová ochrana dat
l konzultace a poradenství
l ochrana PC a serverÛ (HW a SW firewally)
l vzdálen˘ pfiístup poãítaãÛ do lokální sítû
l základní za‰kolení obsluhy PC a produktÛ 

Microsoft (Windows 95, Windows 98, 
Windows ME, Windows 2000 Professional, 
Windows XP Professional, Word, Excel, Exchange)

KOMPLETNÍ PÉČE O TISKÁRNY                       
l opravy tiskáren (Mannesmann Tally, Hewlett Packard, Epson, Brother, Star, OKI, Canon, Panasonic)
l pravidelné kontroly a údrÏba
l zapÛjãení náhradního zafiízení

a
Komplexní nabídka servisních sluÏeb

Opravy a instalace produktÛ firmy Hewlett Packard 
l opravy terminálÛ a tiskáren
l dodávky náhradních dílÛ
l hardwarové testování a diagnostika
l hardwarové opravy poãítaãÛ fiady PC, serverÛ, 

DEC, VAX, Alpha
l instalace poãítaãÛ firmy HP, Compaq, 

Digital (VAX, Alpha) 
l instalace Operaãních systémÛ na servery 

(Open VMS (Decnet OSI), Unix, v‰ech 
operaãních systémÛ Microsoft Windows 
a Windows SBS)

l instalace Operaãních systémÛ na stanice 
(Windows 95, Windows 98, Windows ME, 
Windows 2000 Professional, Windows 
XP Professional)

l instalace Pathworks

OPRAVY A INSTALACE PRODUKTŮ FIRMY HEWLETT PACKARD A COMPAQ
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Komplexní nabídka servisních sluÏeb

SÍŤOVÉ SLUŽBY
l dodávky náhradních dílÛ
l oprava a zapÛjãení aktivních prvkÛ
l Instalace a nastavení aktivních síÈov˘ch prvkÛ

pro sítû LAN a WAN firem Cisco, 3Com, Allied
Telesyn, Enterasys (repeatery, routery, bridge,
switche, atd.)

l softwarová diagnostika poãítaãov˘ch sítí,
mûfiení chybovosti a propustnosti sítí, 
návrh optimálního fie‰ení provozu

l konzultace a poradenství
l vzdálená správa sítû, serverÛ, poãítaãÛ a UPS
l hardwarové zabezpeãení datov˘ch sítí 

(HW firewall) 

SOFTWAROVÉ SLUŽBY
l instalace a upgrade operaãních systémÛ:

v‰ech operaãních systémÛ Microsoft Windows,
Windows SBS, Unix, Linux, Novell, Open VMS

l instalace a upgrade poãítaãov˘ch sítí:
Windows, TCP/IP, DECnet, OS Novell

l zálohování dat a záchrana dat
l Microsoft Office 97,2000, XP, 2003 

a podpora jeho produktÛ
l instalace profesionálního systému pro správu

software, evidenci poãítaãÛ 
a sledování vyuÏití poãítaãÛ AuditPro

l antivirové programy
l zabezpeãení PC, serverÛ, 

a datov˘ch sítí (firewall)

1) SERVIS
Servis poskytuje následující ãinnosti:
l bezplatné provedení technického zásahu 
l bezplatnou identifikaci závady
l bezplatnou opravu nebo v˘mûnu vadného modulu

(bez náhradních dílÛ)
l dodávku náhradních dílÛ a spotfiebního materiálu
l fie‰ení pfiipomínek uÏivatelÛ k provozu jednotliv˘ch 

servisovan˘ch zafiízení

2) MOBILITA
Mobilita poskytuje záruku technic-
kého zásahu do garantované doby.
Zákazník je zafiazen do pohotovostní
databáze a je pro nûj vÏdy pfiipraven
technik. Garantovaná doba je urãena
pfii uzavírání smlouvy a mÛÏe b˘t 
4 aÏ 8 hodin.

3) PREVENTIVNÍ ÚDRŽBA
Provádûním pravideln˘ch kontrol se sniÏuje potfieba bûÏn˘ch oprav a pfiedchází se v˘padkÛm v˘poãetní
techniky a prostojÛm pfii opravách. âetnost pravideln˘ch kontrol je provádûna podle potfieb, dÛleÏitosti
a vytíÏení zafiízení. Nejãastûji b˘vá 2x nebo 4x roãnû u PC a tiskáren a 4x nebo 12x roãnû u serverÛ 
a velmi dÛleÏit˘ch zafiízení. 

l sníÏení hodinov˘ch sazeb za práci
l pfiipravenost náhradních dílÛ
l sleva na náhradní díly
l poskytnutí mnoÏstevní slevy na servis 

pfii velkém poãtu zafiízení
l poskytnutí mnoÏstevní slevy pfii vût‰ím 

poãtu lokalit

MOŽNOSTI SERVISNÍ SMLOUVY

VÝHODY SERVISNÍ SMLOUVY

Servisní smlouvy

l zapÛjãení náhradních zafiízení
l celoplo‰n˘ servis
l závady se hlásí na centrální dispeãink, 

jednotná evidence viz. „Diagram zpracování poÏadavku“
l stálá dostupnost technikÛ
l jistota provozu v˘poãetní techniky
l konzultace a poradenství
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ZÁKLADNÍ TECHNICKÁ ÚDRŽBA PC:
– kontrolu technického stavu a funkãnosti zafiízení
– vypnutí zafiízení a základní vyãi‰tûní klávesnice,

my‰i, krytu poãítaãe,vyluxování vnitfiku poãítaãe
– zapnutí zafiízení a kontrola nábûhu operaãního

systému
– otestování funkce jednotliv˘ch modulÛ pomocí

testÛ, defragmentace diskÛ, kontrola souborÛ
nástrojem na ovûfiení integrity uloÏen˘ch dat,
antivirová kontrola, atd.

– drobné opravy v rámci pravidelné údrÏby
– fie‰ení pfiipomínek uÏivatelÛ k provozu 

jednotliv˘ch servisovan˘ch zafiízení
– vyhodnocení testÛ a doporuãení 

moÏností opravy

ZÁKLADNÍ TECHNICKÁ ÚDRŽBA
TISKÁRNY:
– kontrolu technického stavu tiskárny
– kontrolu funkãnosti tiskárny spojenou se 

základním odkrytováním a vyãi‰tûním tiskárny 
– kontrolu zabudovan˘ch základních funkãních

jednotek tiskárny
– kontrolu základních funkcí indikaãních, 

ovládacích a fiídících funkcí tiskárny 
– kontrolu pfiípadnû v˘mûnu spotfiebního 

materiálu
– zápis o provedené technické kontrole tiskárny 

s identifikací pfiípadn˘ch závad a zhodnocením
technického stavu tiskárny

– návrh opatfiení k odstranûní zji‰tûn˘ch
provozních a technick˘ch závad

SERVISNÍ PROGRAM NORMAL
Servisní program NORMAL pfiedstavuje 
základní program, kter˘ obsahuje garantovanou 
dobu odezvy technického zásahu a preventivní údrÏbu.
Servisní program NORMAL obsahuje:
l hlá‰ení poÏadavku na servisní zásah

po–pá 8.00–17.00 hodin
l zpûtné volání do 2 hodin
l nástup na opravu do smluvnû garantované doby
l preventivní údrÏbu na software dle smlouvy
l preventivní údrÏbu na hardware 2 x roãnû
l podpora pfies telefon – volání zdarma 

pfies zelenou linku
l hlá‰ení poÏadavkÛ pfies Internet

SERVISNÍ PROGRAM MOBILITA
Servisní program MOBILITA pfiedstavuje minimální program, kter˘ obsahuje garantovanou dobu odezvy technického
zásahu. Zákazník je zafiazen do pohotovostní databáze a  je pro nûj vÏdy pfiipraven technik.

Servisní programy pro v˘poãetní techniku

SERVISNÍ PROGRAM SELECT
Servisní program SELECT  pfiedstavuje
standardní program, kter˘ obsahuje
garantovanou dobu odezvy technického
zásahu, preventivní údrÏbu zafiízení 
a poskytuje i jistotu bezplatného
odstranûní závady zafiízení.
Servisní program SELECT  obsahuje:
l body jako program NORMAL
l oprava zafiízení 

(mimo náhradních dílÛ)
l dopravné pfii opravách
l zapÛjãení náhradního zafiízení 

po dobu opravy
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SERVISNÍ PROGRAM ULTRA
Servisní program ULTRA pfiedstavuje ucelen˘ program, kter˘ obsahuje garantovanou dobu odezvy technického
zásahu, preventivní údrÏbu zafiízení, jistotu bezplatného odstranûní závady zafiízení a umoÏÀuje plánování
v˘dajÛ za údrÏbu a opravy v˘poãetní techniky s vysokou mírou jistoty, Ïe nebude tfieba vynaloÏit Ïádné dal‰í
prostfiedky. Pfii zvolení servisního programu ULTRA pfiená‰íte ve‰keré starosti spojené 
s provozem v˘poãetní techniky na poskytovatele tohoto servisního programu.

Servisní program ULTRA obsahuje:
l body jako program PREMIER 1
l náhradní díly

Po dohodû jsou moÏné dal‰í varianty.

Vy‰‰í efektivity v˘jezdÛ a sníÏení cestovních v˘loh na pravidelnou preventivní údrÏbu se dosahuje spojováním
pracovních cest a vyuÏitím lokální podpory.

SERVISNÍ PROGRAM PREMIER 1
Servisní program PREMIER 1 pfiedstavuje speciální
program urãen˘ pro servery a velmi dÛleÏitá zafiízení,
kter˘ obsahuje garantovanou dobu odezvy technic-
kého zásahu, preventivní údrÏbu zafiízení a poskytuje
i jistotu bezplatného odstranûní závady zafiízení.

Servisní program PREMIER 1 obsahuje:
l body jako program PREMIER
l nástup na opravu do 4 hodin
l NONSTOP hlá‰ení poÏadavku na servisní 

zásah 24 hodin dennû 7 dnÛ v t˘dnu

SERVISNÍ PROGRAM PREMIER 
Servisní program PREMIER pfiedstavuje speciální program urãen˘ pro servery a velmi dÛleÏitá zafiízení,
kter˘ obsahuje garantovanou dobu odezvy technického zásahu, preventivní údrÏbu zafiízení a poskytuje
i jistotu bezplatného odstranûní závady zafiízení.

Servisní program PREMIER obsahuje:
l body jako program SELECT
l preventivní údrÏbu na software 1 x mûsíãnû
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ISO 9001:2001

PRAHA
Bělčická 2922 / 30

141 00  Praha 4, Spořilov, 
Czech Republic

fax: + 420 272 084 511

BRNO
Hviezdoslavova 29

627 00 Brno - Slatina,
Czech Republic

tel./fax: + 420 545 231 005

STRAKONICE
Na Stráži 270

386 01 Strakonice, 
Czech Republic

tel./fax: + 420 383 321 615

zelená linka: 800 171 298
http://www.unismini.cz

e-mail: informace@unismini.cz

UNISMINI – služby, spol. s r. o.
tel.: + 420 272 084 500
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